Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditorfa o -
especial; CP-16-14

Fecha del informe:

26 de mayo de 2016

Indique: [] rac X ocp- 1t

Funcionario enlace: Noel Garcia Nater

NGmero de unidad;

Funcionario principal o
su representante
autorizado:

3r. Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

3165

Anejo

Piginalde2

Entidad auditada: _Corporacién del Fondo del Seguro def Estado

Perfodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
Puesto:  Subdirector de Aunditorfa Interna Teféfono: (787) 751-8318
Puesto:  Administrador Teléfono:  {787) 781-5040

s
Vﬁ T ! Fecha:

/ Firma del funcic
representante autorizado

jo principal o su

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

7. Remitir para la aprobacién de la Junta, dentro de un tiempo
razonable, el Manual revisade y los procedimientos
preparados para regir las operaciones relacionadas con la
tesoreria, el registro v la contabilidad de las cuentas por
cobrar, y los desembolsos de las compensaciones mediante

cheques y transferencia electronicas. [Hallazgos 1y 3-a.1)]

El 18 de enero de 2017, 1a Junta de Gobierno de la
corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
(CFSE), aprobé  mediante resolucion el
nombramiento del Sr. Jesis M. Rodriguez Rosa
como Administrador y Oficial Ejecutivo de fa CFSE.
El 5 de septiembre de 2016, la Sra. Mara Vicenty
comenzd labores como Subdirectora de Contralorfa.
Luego de leer el Informe Complementario 1 (ICP-1),
que establece que Ia CFSE se encuentra trabajando
una Orden Administrativa que acogerd las
recomendaciones de la OCPR; he instruido a la
sefiora Vicenty a verificar el estatus de Ja misma v a
trabajar en conjunto con la Oficina de Normas v

Procedimientos en el desarrofllo de  las

Parcialmente cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 2 de 2
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial; CP-16-14 Nimero de unidad: 3165 Entidad auditada: Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 dediciembre de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

recomendaciones y en la correccion de los hallazgos
sefialados en el Informe de Auditoria CP-16-14. De
esla manera esperamos subsanar cualquier falta de
control o de procedimiento en el Manual de
Contabilidad. (Anejol)

(Véase instrucciones al final del modelo)

Inicialas




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

informe de Auditoria o

egpecial:

Fecha del informe:

Indigue:

Funcionario enlace:

CP-16-14 Numero de unidad:

26 de mayo de 2016

[] PAC B wcp- 1

MNoel Garcia Néter

Anegjo
Pégina 1 de2

3165 Entidad auditada: _Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado

Periodo auditado: 1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2015

Puessto:  Subdirector de Auditoria Interna

Funcionario principal o

Teléfono: (787) 751-8318

su tepresentante
autorizado: Sr. Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS Puesto: _Administrador Teléfono:  (787) 781-5040
)2
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA VA.4 ﬁ ' Fecha:
Firmfa del funcionariergfrincipal o su
representante autdrizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

8. Imparta instructiones a la Directora del Area de Finanzas,
Sistemnas de Informacidn y Asuntos Actuariales ¥ que instruya al
Director Asociade de Finanzas para gue:

a. Imparte instrucciones a la Subjefa de Contabilidad para

que;

1) Prepare las conciliaciones bancarias de la

2)

cuenta de papgo de compensaciones mediante
transferencias a las tarjetas de compensacion de
los lesionados e incluya la informacion
indicada en el Hallazge 2-a.1).

Realice vy documente las entradas de
contabilidad oportunamente con informes y
autorizaciones infernas; y que la informacién de

La Directora de Area asigné a la Subdirectora de
Contraloria para que ésta a su vez, instruya a la Jefa de
Contabilidad y trabajen para corregir las deficiencias
sefiatadas a la Oficina de Contabilidad ¢ implementen las
recomendaciones hechas por la OCPR. en el Informe de
Auditorfa CP-16-14. (Anejo 2)

Parcialmente cumplimentada

(Véase instracciones al final del modele)

Iniciales



Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditorfa o

especial:

Fecha del informe:

CP-16-14

26 de muayo de 2016

Nimero de unidad:

Anejo
Pagina 2 de 2

3165 Entidad auditada: Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Periodo auditado: 1 de enero de 2010

al

31 de diciembre de 2015

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

b.

3}

4

)]

6)

fuentes externas sirva de herramienta para
conciliar los regisiros  correspondientes.
[Hallazgo 2-a.2}]

Prepare los estados financieros internos
periddicamente. {Hallazgo 2-2.3)]

Investigue y documente en las conciliaciones
las razones de las diferencias entre la
mformacién recibida del banco y la base de
datos de los cheques. Ademds, se asepure de
que se corrijan vy no s¢ repitan las situaciones
indicadas. [Hallazgo 2-b.]

Periddicamente, prepare los estados de
envejecimiento de las cuentas por cobrar y
realice andlisis sobre la morosidad de estas.
[Ballazgo 3-a.3}]

Contabilice las cuentas por cobrar de casos de
subrogacidn cuando determinen la deuda por
los  servicios médicos recibidos .por el
lesionado. [Hallazgo 3-a.4)}

Instruya al Tesorero para que segregue las funciones
conflictivas del Supervisor Pagador. [Hallazgo 4]

resuitados. {Anejo 3)

Instrui al Tesorero para que segregue las funciones
conflictivas del Supervisor Pagador y nos informe los

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales \Imw )




Fstado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL. CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

Anejo
Pagina 1 de 4

especial: CP-16-14 Nimero de unidad: 3165 Entidad auditada: _Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Fecha dei informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: I de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
Indique: ] rac Kliicp- 1
Funcionario erlace: Noel Garcia Néter Puesto:  Subdirector de Auditoria Interna Teléfona: (787) 751-8318
Funcionario principal o
su representante :
autorizado: Sr. Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS Puesto:  Administrador Teléfono:  (787) 781-5040
. %\hwm -
» .
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha:
Fifma del funcionario pAncipal o su
. representante autorizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

9. Impartir instraccienes al Director Asociado del Area de
Sistemas de Informacidn para que establezca los controles
necesarios de manera que:

a. Las aplicaciones de contabilidad permitan preparar y
- formular, de forma integrada, los informes sobre la
sitnacion financiera de la CFSE y los estados de
envejecimiento.  Ademas, que dichas aplicaciones
provean para que los fimcionarios y empleados de la
Oficina de Contabilidad mantengan registros confiables
de las transacciones financieras que realiza la CFSE a
través de los demas sistemas mecanizados. [Hallazgos

2-2.3) y3-a.2)j

La actual Directora Interina del Area de
Sistemas de Informacién, Sra. Edith T.
Latorre Thelmont v la Subdirectora,
Sra. Maribel Rodriguez Calo nos adjuntan
copia de diagrama de las interfaces que
sz estan desarrollando para lograr la
interconectividad de los  siguientes
sistemas: (1} el nuevo sistema de pago de
compensaciones (Fase 5 de Global o Case

Parcialmente cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales % "




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pigina2 ded
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

espectal: CP-16-14 Namero de unidad: 3165 Entidad auditada: _Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
360), (2) e nuevo sisterna  de :
formalizacidn y  recaudaciones, (3)
Electronic Benefit Transfer (EBT) y (4) el
sistema SAP. Lo anterior permitird que la
informacion llegue de manera electronica
y directa al Mayor General sin que fenga
que llevarse a cabo de manera manual.

Al minimizar la entrada manual de
transacciones, se podrén producir estados
financieros v estados de envejecimiento
con mayor regularidad. A sp vez,
pempitira  que  los  Oficiales de
Contabilidad se enfoquen mAs en el
andlisis y tendencias en lag cuentas, en
lugar de la entrada de datos manuales.
También, con la implementacion del SAP
s¢ establecerdn mejores controles y
facilitard la auditoria del mismo.

Una vez se finalice la implementacion de
los sistemas en desarrollo y Jas interfaces
correspondientes, se podrd cumplir con
esta recomendacidn en su totalidad.
(Recomendacion 9 a). Véase Anejo 1
(Diagrama de las Interfaces en
desarrollo).

(V éase instrucciones al final del modelo)

Iniciales (




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Angjo
OFICINA DEL ﬁOZﬁWbeW Pégina 3 de 4
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoriz o

especial: CP-16-14 Namero de unidad: 31635 Entidad auditada: Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2810 al 31 de diciembre de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

b. La base de dates de los pagos de compensaciones | Incluimos el disefio del Nuevo Sistema de | Parcialmente cumplimentada
incluya la informacidn del funcionario que ordena los | Compensaciones el cual une el sistema
pagos, la clave de compensabilidad de los casos a la | electréuico del expediente del lesionado
fecha de cada pago v el periodo al que corresponden. | (Global o Case 360), que comenzé en
[Hallazgo 5-a.1)] 2011 y alcanza a esta fecha su quinta fase,

atiende parte del sefialamiento incluido en

1a recomendacion 9b. Elle, debido a que
los cambios que se producirdn al poner en
funcién esta quinta fase se relacionarin
totalmente con el procese de pago de
compensaciones por incapacidad
transitoria o permanente, con los pagos
retroactivos de dieta, con aguellos casos
que por alguna razén quedan pendientes
de compensar, con ia detencidn de pagos,
con ajustes de balances y con aguellas
instancias que requieren reintegrar pagos.
Para todas las tramsacciones, ¢l sistema
registrard el funcionaric gue ordena el
pago, la clave de compensabilidad, la
fecha v el periodo que corresponde al
pago. El redisefio en el proceso de pago
de compensaciones proveerd al Area de

Finanzas de nuevas funcicnatidades.

Ademds, el proyecto contempla interfaces

con SAP y el Sistema Mecanizado de

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales



Informe de Auditoria o

Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 4 de 4
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

especial: CP-16-14 Numero de unidad: 3163 Entidad auditada: _Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

¢. En el sistema computadorizado identifiquen los servicios | §) puevo Sistema Financiero (SAP) el
médicos recibidos fuera de PR por los lesionados ¥ | cual se esta implementando junto al

pagados por la CFSE. [Hallazgo 5-a.2)}

Asuntos Actuariales (SIMERA). La
implementacién del Sistemna de Pago de
Compensaciones, el cual estimamos
finalizar en junio de 2017, cumplird con
este seiialamiento en su totalidad. Véase
Anejo 2 (Disefio del Nuevo Sistema de
Compensaciones).

Parcialmente cumplimentada

Proyecto de Mecanizacién del Expediente
del - Lesionade incluigd las debidas
autorizaciones y controles necesarios para
identificar los campos en el cual incluird
la informacién necesaria para que dicha
informacidn tanto los servicios y pagos
puedan identificarse. El proximo 3 de
febrero de 2017, se presentardn las
diferentes estrategias para ser evaluadas.

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales B




Estado Libre Asociado de Puerto Rico _ Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 1
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o
especial: CP-16-i4 Nimero de unidad: 3163 Entidad auditada: _Corporacion del Fondo del Segure del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periode auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
Indique: ] PaC bJ 1cp- 1
Funcionario enlace: Noel Garcia Néter Puesto:  Subdirector de Auditoria Interna Teléfono: (787) 751-8318
Funcionario principal o
$u representante
anjorizado: Sr. Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS Puesto:  Administrador Teléfono: (787} 781-3040
=
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA ™~ Fecha:
 Firma del mcsn#_amamo principal ¢ su
representante autorizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

11. Prepare, por escrito, los comentarios y las medidas correctivas | Debido al cambio de Administracion estaremos | Parcialmente cumplimentada
a tomar sobre las recomendaciones de los auditores externos, de | revisando las recomendaciones emitidas en la Carta de
manera que no se repitan situaciones como la comentada en el | Gerencia. A estos efectos la Oficina de Auditoria

Hallazge §-a.3). Interna junto a la Oficina de Finanzas estardn
tomando accidn necesaria para si cumplir con lo
solicitado.

{Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial: _CP-16-14

Fecha del informe: 26 de mayo de 2016

Mimero de smama“

3165 Entidad auditada:

Anejo

Pagina 1

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Periodo auditado: 1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2015

Indique: - D PAC _Nw ICP- 1
Funcionerlo enlace: Noel Garela Nater Puesto:  Subdirector de Auditorfa Interna Teléfono: (787)751-8318
Funcionario principal o
su representante
autorizado: Sr. Jestus M. Rodrievez Rosa, MIS Puesto: _ Administrador 4 Teléfono: (787) 781-5040
| /A
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA , Fecha:
Iftma de! funcioryrio principal o su
representante autorizado

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

12. Tomar las medidas correctivas necesarias para cumnplir, en un | Debido al  cambio de Administracién  estaremos | Parcialmente cumplimentada

periodo razenable, con las recomendaciones incluidas en las
cartas a la gerenciz emitidas por los auditores externos
mencionadas en el Hallazgo 6-a.4).

revisando las recomendaciones emitidas en la Carta a la
Gerencia. A estos efectos la Oficina de Auditorfa
Interna juato a la Oficina de Finanzas estardn tomando
accitn necesaria para asi cumplir con lo solicitado.

No obstante, sclicitaremos a la Oficina de Auditorfa,
Interna que nos remita un informe de la labor realizada v
verificaremos que ss hayan cumplido con las
recomendaciones incluidas en las cartas a la gerencia
emitidas por los auditores externos mencionados en el
Hallazgo 6-a.4,

{Véase instrucciones at final del modelo)

g1

Iniciales




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

informe de auditoria: CP-16-14 Nitrero de unidad:

26 dé mayo de 2016

Feeha del informe:

3168

Entidad awditada:

Anejo

Pégina 1 de 2

Corporacidn del Fondo det Segure del Estado

Periodo auditado: 1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2015

Indique: [] rac X wcp- 1
Funcionario enlace: CGustavo R, Agrait-Garcia Puesto: Diirector de Auditoria Interna Teiéfone:  (7871751-8318
Funcionario principal o
su representanic )
autorivado: Leda. Liza M. Estrada Figueroa Puesto: Administradora _ 1 Teléfono:  (787Y781-3040
CERTIFICO QUE ESTA TNFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha: w@\ § : \m@ﬁm
o i A
representante autorizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

7. Remitir para la aprobacién de la Junta, dentro de un tiempe
razdnable, e Manual revisado y los procedimisntos preparados
para regir las operaciones relacionadas con la tesorerfa. el registro
y la contabilidad de las cuentas por cobrar, v los desembolsos de
las  compensaciones mediante cheques y  transferencias
electronicas. | Hallazgos 1 y 3-a.1)

La CFSE se encuentra trabajando una
Orden Administrativa que atenderd de
manera efectiva fas recomendaciones de Ja
OCPR y que, a su vez, subsane cualquier
laguna existente que pudiese temer el
Manual e Contabilidad aprobade &1 31 de

agosto  de 2015, Dicha  Orden
Administrativa  incluird los siguientes
termnas:

1. Guias para ¢l funcionamiento de¢ la
Oficina de Contabilidad que aseguren
la uniformidad de los trabajos v que
los mismos vayan acorde a las normas

Parcialmente cumplimentado.

(Véase instruceiomes al final del modelo)

Iniciales

4




Informe de auditoria:

Fecha del informe:

CP-16-14 Nimero de unidad:

26 de mayo de 2016

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR

San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3165

Entidad auditada:

Angjo
Pagina2 de 2

Corporacidn del Fondo de] Segure del Estado

Perfodo auditado: | de enerp de 2010

31 de diciembre de 2015

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

3

4.

de contabilidad generalmente
aceptadas (GAAP).

Disposiciongs  ¢specificas  que
establezcan  la  segregacién de
funciones, supervision, revisién y
dodumentacion de los procesos de
contabilidad.

Las fechas de los cierres de
contabilidad; ¢l tierhpo para realizar
entradas de ajuste y los informes que
documentan la conclusién de cada
ciclo contable.

Controles intermos a observarse por
los funcionarios ¥ empleados que
preparan las conciliaciones contables:

{Véase instrucciotes al final del medelo)

Iniciales




Informe de suditoria;

Fecha del informe:

Indigue.

Funcionario enlace:

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

CP-16-14

26 de mayo de 2016

] rac & icp. |

Gustavo R, Agrait-Garcla

Numero de unidad: 3165

Funcionatio prinsipal ¢

SIF rEhresentaiie
autprizado:

Leda, Liza M. Bsirada Figueéroa

Entidad auditada;

Anejo

Pagina ] de?2

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Perivdo auditado: 1 de enero de 2010

al 31 de diciembre d& 2015

Puesto:  Director deé Auditoria Internd

(787)751-8318

Telefono:.

Puesto;  Adininistradora

Teléfono:  (787)781-3040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA :

Fecha:

g

i
Firma dal funcidnatie printipal o su

representante aulorizade

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

8. :mvw&w instricsiones a la Directora del Area de Finanzas,
Sistemas de Informacion y Asuntos Actuariales ¥ que instruya al
Director Asociado de Finarzas para que:

a. Imparta instrucciones @ la Subjefa de Contabilidad para

que:

y

Prepare las conciliaciones bancarias de la cuenta
de page de compensaciones mediante
rransferencias a las tarjetas de compensacion de
los lesionados e incluya la informaeion indicada
en e] Hallazgo Z-5.1).

Realice y documente las éntradas de
contabilidad oporftupamenté coh informes y

B¢ le informé al Director de Finanzas
sobre las recomendaciones de la OCPR v
este, a su vez instruyd al Area de

Contabilidad para que se establezcan los
controles necesarios requeridos.

Ademds de lo anterior, ia CHSE estd en el

procese de implementacion de un nuevo

sisteima financiero ds tecnologia avanzada
{SAP) que permitird atender de manera
més eficaz lo relacionado a las
instrucciones  establecidas  en  estas
recomendaciones. La implementacién de
sste programia tiene el proposito de
modemizar lag aplicaciones de cuentas por

Parciakmente cumplimentado

{Véase instruccionds al final del modelo)

Iniciales




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo

PaginaZ de 2

Informe de ayditoria: _CP-16-14 tamero de unidad: 3165 Entidad auditada: _Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Fecha dei informe: 26 de mayo de 2016 Periedo avditada: 1 de enero de 2010 al 3] de diciernbre de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

b

autorizaciones internas; y que la informacién de
fuentss externas sirva de herramienta para
conciliar los  registros  correspondientes.
{Hallazgo 2-a.2})]

3) Prepare los estades financieres  internos
periddicamente. [Hallazgo 2-a.3)

4} Investigue v documente en las conciliaciones las
razones de las diferencias entre la informacion

recibida del bance v la base de datos de los

cheques. Ademds, se asegure de que se corrijan
y no s¢ repitan las situaciones indicadas.
{Hallazgo 2-b.]

Periddicamente, prepare los estados de
envejecimiento de las cuentad por cobrar y
realice abdlisis sobre la rmorosidad de. estas.
[Hallazgo 3-2.3)]

A
ot

6y Cottabilice las cuentas por cobrar de casos de
subrogacién cuande determinen la deuda por los
servicios médicos recibidos por el Jesionads.
[Hallazgo 3-a.4)]

Instruya al Tesoreto para que segregue las funciones
confiictivas del Supervisor Pagador. [Hallazgo 4]

pagar; presupuesto, compras, inventario,
contabilidad, activos fijos y cuentas por
cobrar. A esta fecha se han implementado
los moddudes de cuentas por pagar,
contabilidad, inventario, presupuesto v
corpras. Estdin en proceso de
implementacion Jos mddulos de cuentas
por cobrar, actives fijos y conciliaciones
bancarias. Estimamos que para el 3] de
diciembre de 2016 se han de haber
implementado todos los médulos. Luego

de gsto, se corregiran todas Jas deficiencias

encontradas por los auditores de la OCPR
en la recomendacion 8a.

También se automatizarin fareas gue
actualmente ejerce el Supervisor Pagador,
lo que evitard las funciones conflictivas
que alega la OCPR (recomendacion 8b).

(Véage instrueciones af findl del modelo)

Iniciales




Estado Libre Asociade de Puerto Rico

QFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de auditoria CP-16-14 Wienere deunidad: 31635
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016
Indigue: ] pac B acp- 1

Funcionario epiace: Gustave R, Agrait-Garcia

Funcienagio pringipal o
su répresaiiante

autorizado: Leda, Liza M. Estrada Figuerog

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Entidad auditada:

Angjo
Pagina | de 4

Corporacion del Fonde del Seguro del Estado

Periodo auditado: 1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2005

Puesto:  Director de Auditoria Inferna

Teiéfono:  {787)751-8318

Puesto;  Administradora

Teléfono: (78737815040

AhW— ; . Fecha: mem\ M._m%wm \Mw&\ &

Firma del fancionaia principal o su

représentanté aitorizado

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

9. Impartir instrucciones al Director Asociado del Area de Sistemas
de Informacion para gue establezea los controles necesarios de
manera gue:

a. lL.as aplicaciones de contabilidad permitan preparar y
formutar, de forma integrada, los informes sobre la
sitvacion financiera de la CFSE y los estados de
envelecimiento.  Ademds, que dichas aplicaciones
provean para que los funcionarios y empleados de la
Oficina de Contabilidad mantengan registros confiables
de lag transacciones financieras que realiza la CFSE a
traves de los demds sistemas meganizados. {Hallazgos 2-
a3y ¥ 3«a.2)j

Se instruyd al Divector Asociado del Area

de Sistemas de Informacién para
establecer los  controles  necesarios
requeridos.

Por oftra parte, como parie de la

implementacién dé nuevas tecnologias, se
estd desarrollando la inferconectividad de
los siguientes sistemas: (1) el nuévo
sistema de pago de compensaciones(Fase
3 de Global o Case 360), (2) & nuevo
sisterna de formalizacidn y recandaciones,
(3) Eleconic Benefit Fransfer (EBT) y
(4) el sistema SAP. Lo antérior pefmitird
que la informacidn llegue de manera

Parcialmente cumplimentada

(Vdase instructiones al final ¢¢l miodela)

Iniciales




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL GOZQEFOW
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de duditoria: CP-16-14

Fecha del informe: 26 de mayo de 2016

Noumero de unidad: 3165

Angjo
Pégina 2 de 4

Eritidad auditada:  Corporacidn idel Fondo del Seguro del Estado

Periodo auditado: 1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2013

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

b.  La base de datos de los pagos de compensagiones inchiya
la informacion del funcionario que ofdena los pagos, la
clave de compensabilidad de los cases a la fecha de cada
pago v ¢l perfodo al que corresponden. {Hallazgo 5-a:1)|

¢.  Ep el sistema computaderizado identifiquen los servicios
imédicos recibidos fuera de PR por los lesionados y
pagados por la CFSE. [Hallazgo 5-a.2)|

electrénica v directa al Mayor General sin
que tenga que Hevarse a cabo de manera
manual (recomendaeidn 9a),

Al minimizar le entrada manual de
transacciones, se podran producir estados
financieros v estados de envejscimiento
con mayor regularidad. A su vez, permititd
que los Oficiales de Contabilidad se
erifoguen més en el andlisls y tendencias
en las cuentas, en lugar de la entrada de
datgs ‘manuales. También, con la
implementacion de SAP se establecerdn
mejores controles v facilitard la auditoria
de} mismo.

Por otro lado, la implementacién del
sistema electronico del expediente del
lesionado (Global o Case 360), que
comenz6 en 2011 y alcanza a esta fecha su
guinta fase, atiende parte del sefialamiento
incluido én la recomeéndacién 9b, Ello,
debido a que los cambios que se
produciran al poner en funcién esta quinta
fage se relacionardn totalmente con el
proceso de pago de compensacionés por
incapacidad transitoria o perinanente, ¢on
los pagos retroactivos de  dieta, con

(Viéase instrucciones al final del modelo)

Iniciales




Estado Libre Ascciado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rice

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Piginald ded

Informe de auditoria: CP-16-14 Nimero de unidad; Entidad auditada:  Corporacion dél Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Porioda auditado: 1 de ensre de 2010 al 31 de diciembre de 2015
REC @EMZ@%QMQZ ACCION CORRECTIVA RESULTADO

aguetlos ¢asos gqué por alguna tazon
quedar pendiente de compensar, con la
detencién de pagos, con ajustes de
balances v con aquellas instancias que
requieren reiniegrar pagoes. Para todas las
trafisacciones, el sistemna registrard ¢l
funcionario que ordena el pago, la clave de
compensabitidad, lafecha y el periode que
corrgsponde al pago. El redisefio en el
procese de pago de compensaciones
proveera al Area de Finanzas de nuevas
funcionalidades. Ademads, ¢l proyecto
contempla interfases con SAP v el Sistema
Mecanizado de Asumtos.  Actuariales
{SIMERA). La quinfa fase de Global ¢
Case 360 debe estar completada para
finales de este afio 2016,

En lo que respecta a la recomendaeién 9¢
del informe, en torno a los servicios y citas
médicas, se congmpla establecér una
aplicacion. para las citas médicas que
incluya ta funcionalidad para las citds
meédicas en el extranjero, Esta aplicacion

sera desarrollada come parte del provecio

de mecanizacion del expedienie del
lesionado e  incluird  las  debidas

(Véase instruccionés al final del modelo}

Iniciales




Informe de soditoria:

Fecha del informe:

Cp-16-14 Nimero de unidad;.

26 de mayo de 2016

Estado Iibre Asociado de Puerto Rico

QFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3165

Angjo
Pégina 4 de 4

Entidag auditade:  Corporacidn de] Fondo del Seguro del Estade

Pertodo auditado; | de enero de 2010

31 de diciembre de 2015

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO.

autorizaciones y controles nécesarios para
su utilizacién.

(Véase struceiones al fingl del modelo)

Iniciales m.,




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

Anejo
Pagina 1 de 3.

3165 Entidad auditada; _Corporacion del Fondo del Segurt del Estado

Periodo auditade:  |-de enere de 2010

al

31 de dicizmbre de 2015

gspecial: CP 16-14 Nitmero de unidad:
Fecha del informe: 26 d¢ mavo de 2016

Indique: [ pac K icp- 1
Funcionario enlace: Gustavo R. Agrait-Garcla

Funcionario principal 0
g representante

Puesto:  Director de Auditoria Interna

Teistono: _(787)751-8318

autorizade: Leda, Liza M, Estrada Figueroa Puesto:  Administradora Teléfono:  (787Y781-3040
CERTIFICO QUE ESTA INF ORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA i J Fecha; Mw \ @\«x\ bb\ Z,
. Firma dol fu i %“ TR
Fepresentante aniorizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

10. Requerir & los auditores externos ¢ detalle de las deficienciag
que determinen durante las auditorias de manera que no se repita
1a situacidn comentada en ¢l Hallazgo 6-a.2).

Como norina, los auditores exiethos.
suelen-exponer de manera clara y detallada
las deficiencias encontradas, si alguna, -en
su comunicacién # la gerencia tras
culminar su gestién y emitir su informe,

En este caso, la recomendacion surge de
un hallazgo de Ja OCPR relaciondo eon la
ausencia de evidericia que demostrara que
los auditores proveveron, © que la
Corporacion requirié a los auditores que
proveyeran, el detalle de las deficiencias
determinadas durante lag auditorias a los

Cufnplimentado

afios fiscales 2012-2013 y 2013-2014. Sin

{Viéase instrucciones al final del modelo)




Informe dg Auditoria ¢

Hstado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo

Pagina2 de 3

especial: CP 16-14 Nitsero de unidad: 3165 Entidad auditada:  Corporacién del Fondo de] Seguro del Estado
Faeha del informe; 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 31 de dicieinbré de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

embargo, v en cuantd a los infotmes de
auditorfa  qué  nos  conciemnen, las
comunjcaciones a le gerencia de parte de
los auditores externos solo  inclufan
recoipendaciones para  la  CFSE,
Destacamos qué no  $&  encohtraron
deficiencias significativas o debilidades
materiales en sus auditorias, razoén por la
cual no se detallaron. No obstante lo
ariterior, las reconmiendaciongs hechas por
la CCPR fueron discutidas en reunion con
la Junta de Gebierno.

Por otra parte, sefialamos que para el afio
2012-3013, la Junta de Gobierno, motu-
proprio, ssignd a la Oficina de Auditoria
Interna la tarea de requerir vy dar
seguimiente al cumplimiento de las
recomendaciones  de  log  auditores
externos. Para el afio 2013-2014, se
realizé un plan de accidn correctiva —
evaluado por Ja Junta de Gobieme- en el
cual se especificsd el tiempoe en que serfan
completadas las tareas. la Oficina de
Auditoria Imterne ha dado seguimiento. a
las recomendaciones incluidas en las

(Véase instruccienes af final del modélo)




‘Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OEﬁ~2> DEL CONTRALOGR Pagina 3 de 3
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Audioria o

especial; CP 16-14 Nrnero de unidad: 3165 Biitidad auditada: _Coiporagioh del Fondo del Ségure del Estado
Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enere de 2010 al 31 de diciembre de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
cartas a ia, gerencia del 2012-2013 y 2013
2014,

(Viéase instrucciones al final del modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL ﬁOZ%—wbﬁO_ﬂ
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

[nforme de Audiioria o

Angjo
Péginal de?2

especial: CP 16-14 Numero de unidad: 3163 Entidad auditada: _Cotporagion del Fondo del Seguro del Bstado

Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Pericdo auditado: 1 -de enerd de 2010 . al - 31 de diciembre de 2013
Indique: D PAC X ice- 1

Funcionario enlace: Gustave R. Agrait-Garcia Pugsto;  Director de Auditoria Interna Teléfono:  (787)751-8318

Funcionario principal o
su representanic ) o o ,
autbrizado: Leda. Liza M. Estrada Figueroa Puesto:  Administradora . Teléfono:

e

o

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA ) Fecha:
Firma.del fuheionario grincipal o su
representante autorizado

(787)781-3040

mﬁ\ mﬁ% \ EA

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

11, Presentar. per escrito, los comientarios ¥ las medidds | La Oficina de Auditoria Interna (OAI) de Cuniplimentada
correctivas 4 fomar sobre las recomendaciones de los.auditores | la CFSE s¢ encarga de dar el seguimiento,
externios, de manera que no se repitan situaciones como la | dé manera escrita, a las deficiencias
comentada en el Hallazgo 6-a.3). significativas, debilidades materiales y/o

fecomehdaciones, si alguna, de los

auditores externos. El proveso se trabaja
de la misma manera en que se trabajan las
recomendaciones-gue surgen de las
intervenciones la OAl. La OAl le enirega

al responsable del drea Ia recomendacion a

implementar y se le provee un término de

60 dias para jnformar el plan de accién

gorrectiva a seguir. De no tener respuesta,

se canalizz a través de'la Oficina de la

(Véase instrucciones al final del modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Amnejo
OFICINA DEL. CONTRALOR Pdgina 2 de 2
Sdan Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Infarme de Auditoriao

especial: CP 16-14 Niimero de unidad: 3165 Fatidad auditada; _Cotporacién del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del iniforme; 26 de mayo aw 2016 Periode anditade: 1 dé enéro de 2010 al 31 de diclembre de 2015
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

Administradora, la cual le da el
seguimiento correspondiente hasta
asegurarse de su cumplimienta,

(Véase instrucciones ai final del modelo)




Informe Ge-auditoria;

Fecha del informe:

Indique:

Funcionarie enlace.
Funcionario principal o
sy representante
autorizado:

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

CP 16-14 Wimero de unidad:

26 de mayo de 2016

[] PaC BC 1CP -

Gustavo R, Agrait-Garcia

Leda. Liza M. Estrada Figueroa

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR

San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Angjo
Pégina | de 1

Entidad auditada:  Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Periodo suditade: 1 de enero 2010

al 31 de diciembre de 2015

Puesto:  Director de Auditoria interita

Puesto:  Administradora

Teléfono: (787)751-8318

Teléfono: (7877781-5040

Firma do funcionatie principal o su
representante autorizado

Fecha: 0 \ MW% : | _“.vmw\m.

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

12. Tomar las medidas correctivas necesatias para cumplér, en.un
periodo razonable, con las recomendaciones incluidas. en las
cartas 4 la gerencia emitidas pot los auditored externos

mencionadas en el Hallazgo 6-a.4).

Se estd trabajando en un plan de aceidn,
en unién con'la Oficina de Auditoria
{nterna, (OAl) para atender las
recomendaciones que la CFSE vaa
implementar para la auditoria que
concluyd en el afo fiscal 2015, De esta
forma, 1a QAI procedera con ¢l irfmite
correspondiente a base del modelo de
Plan de Accion Correctiva explicado al
comentar la recomendacidn anterior.

Parcialmenie cumplimentado

I ¢asé instructiones al final del modelo)

Iniciales




Estado Libre Asociada de Puerto Rico
QFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

‘Mirero del informe de auditoria o especial: CP-16-14 Neimero de unidad; 3165 Nombre de la entidad auditada:
Fecha del informe de auditoria o espeeial: 26 de mavo de 2016 Periodo auditado:
Indigue 21 informe que remite: [} pac B op- 2

Funcionaria de enface: Carlos A. Claudio Vélez

Anejo
Pagina 1 de 2

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

1 de enero de 2010

31 de diciembre dg 2015

Puesto:

Funcionario principal o su
representante autorizado:

Jesis M, Rodrignez Rosa, MIS

indique #l incluye ansjo/s:

Director Oficina de Auditoria Interna

Bd si No

Teléfono:  (787)751-8318

Tetéfono:  (787) 781-3040

Puesto:  Administrador

'
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA ¥ COMPLETA Tesiis M. Rodriguez Rosa, MIS Fecha: 29 de enero de 2018
Firma del funcicnario principal ¢ su representante autorizado
o PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACECION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
7. Remitir para lz -aprobacion de Iz Junia, denfro de un tiempo | Ei 15 de agosto de 2017, se designé a la Sra. Lisveite Lozada, | Laura M. Ortiz Ramos, CPA 30 de-abril de 2018 Parcialimente cumplimentada

razonable, ¢f Manual révisedo y les procedimientos preparacos
para regir las operaciones relacionadas con la tesereria, el
registeg y la contabilidad de ias coentas por cobrar, y los
desembolsos de las compensaciopes mediante cheques y
tramsferoncia electrénicas. [HaHazgos 1y 3-a.1)]

Asegsora en Controles Internos como encargada para evaluar el
sistema financiero implantads en la Corporacién en conformidad con
los sefialomientos efectuados por la Oficipa det Conrralor y eorregir
los mismos cumpliendo con las pormas de control internc
establenidas ¢n Contabilidad (Anejo 1),

El 8 de agosto de 2017, se aprabé 1a ley 92 de 2017 mejor conocida
coto “Plan de Incentivos para Patronos Asegurados v No
Asegurados”, que enfre otras cosas facula a la Corporacién para
eliminar de tode sistera de archivo de daios las deudas satisfechas
conforme a esta Ley, incluyendoe la. deuda eliminada por haber
transcurrido un exceso de guince (15) afios de su imposicién,
excluyendo las que correspondan al Afic Fiscal 2016-17 -al eliminar

Directora Intering
Areq de Finanzas, Asunzos
Actrariales v Planificasion

{Véange mstrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerte Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 2 de 2
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

de los regisiros las cuentas a cobrar, nos permitird tener unos deialles,
documentos de cuentas & cobrar reales.

Namero del informe de auditoria o especial: CP-16-14 MNiémero de unidad: 3165 WNombre de la entidad auditada: _ Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
£

E

Fecha det informe ds auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015 :
) . PERSONA O AREA FECHA DE _ ESTATUS DE LA

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION u

Bl 26 de enero de 2618, la Asescra en Controles Internos discutio su
Plan de Trabajo para las areas de ingreso, registro, desembolse y
reconciliaciones con su segregacitn de funciones con la Directora del
Area con gl fin de atemperarlo con los requerimientos sefialados en el
Informe. Establecimos como fecha limite para finalizar los trabajos y
remitir a Junta para el préximo 31 de marzo de 2018.

(Véanse instrucciones at final}).




Nimera del informe de anditoriao especiah CP:16-14

Fecha del informg de auditoria o especial:

26 de mayo de 2016

Esrade Libre Asociade de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Mamero de unidad: 3163

Perfodo auditada:

Tndique el informe que remite: [ rac

Funcionario de enface: Carlos-A. Claudio Vélez

Nombre de la entidad auditada:

Anejo
Pégina 1 de 3

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

I de eneto de 2070

al 31 de diciembre de 2015

K icr- 2

Puestar

Funcionario principal o su
representante avtorizado:

Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS

Indique si imcluye anejo/s:

Director Oficina de Auditoria Interna

B st Mo

Teléfono: (787} 751-8318

Presto;

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Teléfono: (787) 781-5040

Administrador

Jesig M,

Rodriguez Ro%a, MIS

Finna del funcionario principal o $u representante autorizado

Fecha:

29 de enero-de 20138

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

PERSONA O AREA,
RESPONSABLE

PECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

8. Imparta instrucciones 2 la Directora del Arca de Finanzas,
Sistemas de Informacion y Asuntos Actuarizles v que instruya al
Dhrector Asociado de Finanzas para qus:

a.  Tmparte instrucciones a 1a Subjefa de Contabilidad para
que:

1) DPrepare las conciliaciones baocarias de la
cuenta de pago de compensaciones mediante
wrénsferencias a las tirjetas de compensacion de
los lesionados e incluya la  informacidn
indicada en ¢! Hallazgo 2-a.1).

Efectivo al 3¢ de septiembre de 2017 se estin preparandn ias
conciliaciones bancarias de la cuenta de EBT correspondiente a las
transferencias electronicas por las compensacionss de lesionados. No
obstante, prevalece la deficiencia de que la reconciliaciém ne preves
para incluir el balance de la -cuenta de deésembolsos Pagos de
Compensaciones.

Laura M, Ortiz Ramos, CPA
Dirsctora [nterina.
Area de Finanzas, Asuntos

Actuanales y Planjfcacion

31 demayo de 2018 | Parcialmente cumplimentada

{Véanse instrucciones al finalj.




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OTFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Aneio
Pagina 2 de 3

Nimero del informe de auditoria o especial: CP-16-14 Mamero de unidad: 3163 Nombre de la entidad anditada: _Corporacién del Fondo del Segure del Estado
Techa del informe de auditoria ¢ especial: 26 de mayo de 2016 Perfods auditado: 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2015
. ) PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

2} Realice v documente [fas enwadas de | Efectivo al 30 de septiembre de 2017 a través del sistema de SAP en 3l demayode2018 | Parcialmente cumplimentada
contabilidad oportunamente con informes y | el renglén de Vetes: se documentan las entradas de contabilidad que
autorizaciones internas; y que la informacion | surgen al evaluar los datos presentados en el sistema versus las
de fuentes externas sirva de herrarmienta para | fuentes externas de informacion. No obstante, prevalece la ausencia
conciliar  los  registros  correspondientes. | de registro periddice. (4nefo 1)
[HaHazgo 2-a.2)]

3) Prepare los estados financieros intermos | Al 31 de diciembre de 2017 se completd la implementacién de ia 30 de fani .

ol - . . \ : . de 2018 C 1
periddicamente, [Hallazgo 2-a.3}} herramienta necesaria en el sistemna fmanciero de SAP para la < i 48 umplimentada
preparacién de los Estados Financieros Internos.

4) TInvestigne y documente en las conciliaciones | Estamos identificando los problemas de los informes remitidos por el 30 de junio de 2018 Parcialmente cumplimentada
las rtazones de las diferemcias enire 3a | Banco Comercial que nos suministra los datos de la base de cheques
informacion recibida del bance y la base de | para requerir informacidn adicional que nos permita cumplimentar las
datos de los cheques. Ademds, se asegure de | conciliaciones.
que s cormijan ¥ no se repitan las situaciones
indicadas. [Hallazgo 2-b.]

5) Periddicamente, prepare los estados de | Esperamos que finalice el Programa Incentivado para Patronos Parcialmente cumplimentada
gnvejecimiento de las cuentas por cobrar y | Asegurados y No Asegurados implantado por la Ley 92 del 8 de
realice andlisis sobre la morosidad de estas. | agosto de 2017 para conciliar los registros de cuentas a cobrar con la
[Hallazgo 3-a.3)] base de daios. Esto nos permiiird preparar estados de euvejecimientos

reales v 1a implantacion de un nuevo sistema de cobros.
6} Contabilice las cuentas por cobrar de casos de | Al 30 de septiembre de 2017 se prepara un informe con las cuentas a Cumplimentada

subrogacidn cuando determinen la deuda por
1os  servicios médicos recibidos por el
lesionado, [allazgo 3-a.4)]

cobrar de los casos de subrogacitn que nos permite conocer fa deuda
por los servicios médicos brindados a lesionados fAnefe 2)

{Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociade de Puerto Rico Aziejo
OFICINA DEL CONTRALOR

Pégina 3 de 3
San Juan, Puerto Rico i

PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Numere del informe de auditorfa o especial: CP-16-14 MNimero deunidad: 3165 Nombre de la entidad auditada: _Corperagitn del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe de auditoria o sspecial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: Ideenerode20i0 al 31 de diciembre de 2013

R PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
b. Instruya al Tesorero para que segregue las funciones | Se trabaja una nueva estructurz organizacional que consolidard, | Laura M. Ortiz Ramos, CPA 31 de mayo de 2018 | Parcizlmente cumplimentada
conflictivas del Supervisor Pagador. [Hallazgo 4] eliminard v observard las recomendaciones para que po surjan | Directora Interina
conflictos entre las funciones. Area de Finanzas, Asunios Actuariales

v Planificacidn
Sg le dieron instrucciones al Director Asociado de Finanzas para que
determinara al amparo de una adecuada segregacion de funciones,
quienes supervisaran o aprobardn los informes de cambios en la base
de datos para ser efectivo en o antes del préximo 28 de febrero de
2018 & implantar los cambios antes del 31 de mayo de 2018. fdnejo 3)

{Viéanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

1 de enero de 2010

Angjo
Pagina 1 de 3

Nombre de fa entidad auditada: _Corporacién def Fonde del Seguro del Bstado

al

31 de diciembre de 2013

Numere del informe de auditorfa o especial: CP-16-14 Nivmero de-unidad: 3ied
Fecha del informe de auditoria o especialt 26 de mayo de 2016 Perindo auditade:
Indique el informe que semite: [T rac B3 1ep- 2

Funcinnarieo de enlace:

Carlos A. Clandio Vélez

Indique si incluye ancjo/s:

Puesto:  Director Om&,mm de Auditoria Interna

[ si - ENo

(787) 751-8318

Teléfono;

Funcionario principal ¢ su
representante autorizado:

Jesis M, Rodriguez Rosa, MIS

Teléfone: (787) 781-3040

Jestis M. Rodrigubz Rosa

Puesto:  Admimistrador

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES COBRECTA ¥ COMPLETA Fecha: 29 de enero de 2618
Fivma det funcionario principal ¢ su represeatante antorizade
o ) PERSONA O ARTA FECHA DE ESTATUS DE LA
,,,,, RECOMENDACION ACCION COBRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
9. Impartir instrucciones af Director Asociado del Area de
Sistemas de Informacién para gue estalilezca los conifroles
neédesaTios de manera gues
a. Las aplicaciones de contabilidad permitan preparar y formular, | Se comenzé con. ] proceso de la coutratacién de la compafifa que | El Sr. Alex Herrera Rivera, Director | 30 de junio de.2018 Parcialmente complimentada.

de forma integrada, los informes sobre la sitacién financiera de
ia CFSE y los estados de envejecimiento. Ademas, que dichas
aplicaciones provean para que los funcionarios ¥ emplsados da ia
Oficina de Contabilidad mantengan registres confiables de las
transacciones financieras que realiza la CFSE a través de los
demds sisternas mecanizados. [Hallazgos 2-a23 y 3-a.2].

continuard el desarrollo de las inferfaces para {a interconectividad de
1o siguiente: (1) ef nueve sistema de page de compensaciones (Fase 3
de Global o Casz 360), (2) el nuevo sistema de formalizacion ¥
recaudacionss, (3) Electronic Beneflf Transfer (EBT) y (4) el sistema
SAP. Lo antevior permitird que la informacién legue de manera
electronica v divecta al Mayor General sin que tenga que Hevarse a
cabo de manera manval.

Asociade del Area de Sistemas de
Informacién.

{Véanse nstrucciones al final).




Hstado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo |
OFTICINA DEL CONTRALOR Péagina 2 de 3 :
San Juan, Puerto Rico ,

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimera del informe de suditoria 0 especial: CP-156-14 Nimero de unidad: 3165 Nombre de |a entidad auditade: _ Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe de anditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 at 31 de diciembre de 2015
) PERSONA O AREA FECHA DE._ ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE MPLANTACION RECOMENDACION

Debide a los eventos atmosférices causados por los huracanes, la
implementacidn de los mismos se retrass.

Al minimizar la entrada manual de transacciones, se podran producir
estados  financieros y estados de envejecimiento con  mayor
regularidad. A su vez, permitird que los Oficiales de Contabilidad se
enfoquen mds en el andlisis y tendencias en las cuentas, en logar dz la
entrada de datos manuales. También, con la implementacion del SAP
se establecerdn mejores controles y facilitars la auditorfa de! mismo.

Una vez se finzlice {a implementacion de los sistemas en desarrollo y
las interfaces comespondientes, se podrd cumplir con esta
recomendacion en su totalidad., (Recomendacion 9 a).

b, La base de datos de los pagos de compensaciones incluya la | El nuevo Sistema de Compensaciones se encuentra en la fase final, el | El Sr. Alex Herrera Rivera, Director | 30 de junic de 2018 Parcialmente cumplimentada.
informacién del funcionario que ordena Jos papos, la clave de | cual cubrira las deficiencias sefialadas. Debide a los eventos | Asociada del Area de Sisternas de
compensabilidad de los casos a la fecha de cada pago y el | atmosféricos causados por los huracanes, la implementacidn que { Informacidn.

periodo al que corresponden. {Hallazgo 5-a.1]. estaba programada para septiembre de 2017, se retrasd.

{W&anse instruectones al final).




Estado Libre Asociado de Puerte Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Angjo
Pégina 3 de 3

Wimero del informe de auditorfa o especial: CP-16-14  Namero de unidad: 3165 Nombre de la entidad auditada: _Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Perlode auditado: 1 de enero de 2018 31 de diciembre de 2015
i PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS BE LA
e RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
El Sr. Alex Herrera Rivera, Director | 31 de enero de 2018 Cumplimentada.

c. En el sistema computadorizado ideniifiquen los servicios | Se establecid en el sistema financierc SAP, la estralegia para registrar
médicos recibidos fuera de PR por los lesionados y pagadoes por | los serviclos médicos offecidos por la CFSE fuera de Puerto Rico,
la CFSE, [ Hallazgc 5-1.2)1 descrita a contingacitn:

Activacién Campo Industry — En la creacidn del dato
maestro del suplidor en el campo Industry se escoge la
opeidn MF (Servicio Médico Fordneo). De esta forma
seran identificados los pagos emitidos por los servicios
médicos fordneos.

Bisguede de Informacidn Servicios Médicos Pagados
SAP- Se usilizard la transaccién FBLIN para ver
informacion o generar informes. UJna vez entrados los
pardmetros, en la opcidn Dynamic Selection se
selecciona en el campo Imdustry, lz opeion MF. El
sistema muestra tcdos los pagos que en el dato maestro
del suplidor contenga MF,

Buisqueda de Informacidn Servicios Médicos ~ PIDE -
Esta aplicacion utiliza el dato maestro del suplidor que
se crea en SAP. La informacion del servicio médico se
extrae de PIDE por medio del suplidor.

Asociado del Area de Sisternas de
Informacidn.

(Véanse instrucciones al Goal),




FEstado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Angjo
Pagina 1 de 1

Corporacion det Fondo del Seguro del Estado

I deenera dg 2014

31 de diciembre de 2015

Mamarp del informe de auditorfao especial: _ CP-16-14 ~ Nimers do midad: 3163 Nomibre de 1a entidad auditada:
Fechy del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periode auditade:
indique el informe qua fenrite: 3 rac O ]

Fuhcionarie de enlace: Carlos A. Claudio Véiez

Puesto;

[ndigue si ineluye anejo/s:

Diractor Oficing de Anditorfa Interns

Bg st Ine

Teldfono:  (787) 751-8318

Funcionaric principal o su
represenfante autorizado:

Jesis M. Rodriguez Rosa, MIS

Administrador

Puksto:

Teléfono:  (787) 781-5040

Tesid#M., Rodriguez Rosa, MIS

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha: 29 de enero de 2018
Firma del funejonario principal o se representanis autorizado
. PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACUCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION gﬁcgmzu>ﬂw®2
11. Prepare, por escrifo, los comentarios y las medidas | Recomendar la confratacion de fa firma de Contadores Piblicos de | Carlos A. Claudio Vélez 1 de julio de 2018 Parcialmente cumplimentada
cevTectivas a tomar sebre las recomendaciones de los audifores | Edmardo Ramirez, LLP, para preparar un plan de trabajo donde se. | Director

externos, de manefa que no se repitan sifuaciones como la
comentada en el Hallazgo 6-a.3).

detafien los sefialamientos en las cartas de la gerencia emitidas
durante los pasados diez afios y asi iniciar un plan de accion para los
irabajos correctivos de estas. fdnefo )

Oficina de. Auditoria Tnterna

Latra M, Ortiz Ramos, CPA
Directora Interina

Area de Finanzas, Asuntos
Actariales y Planificacion

{Véanse instrucciones al final).




CP-16-14

Nomero del informe de auditoria o especial:

‘Feeha del informe de auditorfa o especial:

26 de mayc de 2016

Estado Libre Asoclade de Puerto Rice
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE, ACCION CORRECTIVA

Nilmero de mnidad: MNombre de Ta entidad andhada:

Periodo auditado:

Angjo
Pégina | de |

Corporacion del Fondo del Segure del Estado

1 de enero de 201§

al 31 de dicigrabre de 2015

Indique el informe que remite: [[1 pAC

Funcienario de enlace: Carlos A. Claudio Vélez

S wce- 2

Puoesto:  Director Oficina

Indique si incluye angjods:

de Auditoria Interna

B4 si [[(No

Teléfono: (7873 751-8318

Funcionario principal o su

representante autorizado: Testis M. Redrignez Rosa, MIS

Adminjstrador

Puesto:

Teléfono: (7877 781-53040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACTON ES CORRECTA ¥ COMPLETA

Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS

Firmna del funcionario prineipal 0 su representante autorizado

Fecha:

29-de enero de 2018

i B PERSONA O.AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
12. Tomar jas medidas.correctivas necesarias para cumplir, en un | Recomendar la contratacidn de la Finma de Contadores Pablicos de | Carlos A. Claudio Vélez ¥ de julio de 2018 Parclalmente cumplimentada

periodo yazonable, con las recomendaciones incluides en fas
cartas a la gerencia emitidas por los auditores externos
mencionadas en el Hallazgo 6-a:.4).

Eduardoe Ramirez, LLP, para preparar an plan de frabgjo donde se
detallen los seflalamientos establevidos en las cartas de ta gerencia
emitidas durinte los pasados die? afos vy asi inicior los trabajos
cotrectivos de esias. (nefo 1)

Director
Cficina de Auditorfa [aterna

Laura M. OftiZz Ramos, CPA

‘Directora Interina

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariales v Planificacion

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Ascciade de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Angjo
Pagina 1 de 2

Nimero del informe de-avditéria o espeeiah _ CP-16-14  Namero de unidud: 3163 Nombre de la entided auditada: _Corporacién del Fonde del Sepuro del Estado
Fecha del informe de muditoria o especial: 26 de maya de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 31 de diciernbre de 2015
Indique el informe que remite: [ PaC B3 cp- 3 Indique si incluye angjofs: Osi 54 Mo
Funcionario de enlace: Carlos A. Claudio Vélez Puesto:  Director Oficina de- Auditoria Interna Teléfono:  (787)751-8318
Funcienario principal o su
sepresentants autorizado: Jeatis M, Rodriguez Rosa, MIS Puesto: _ Administrader Telefono: (787 781-5040
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA ¥ COMPLETA Jeflis M. Rodrfgusz Fecha: 30 de mayo de 2018
Firmz del futicionario principal o su repreésentamte dutorizado
] . PERSONA O AREA FECHA DE | ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

7. Evidencia de haber remitide para la aprobacién de la Junta,
dentro de un tempo razonable, el Manual de Presupuesio y
Contabifidad revisedo y ios procedimientos preparados para
regir las operaciones relacionadas con la tesoreria, el registroy la
contabilidad de las cuenias por cobrar, y los desginbolsos de las
compensaciones mediante cheques y transferencias electrénicas,
[Recomendacion 7]

La Asescra en Controles Interngs discutid el borrader del Manwal
revisado con el fin de atemperarle con los requerimientes sefialados
en el Informe.

Debido a la mudanza de las oficines del Area de Finanzas a las
Oficinas de la CFSE en la Region de Bayamoén no fite posible cumplir
con la fechia Himite para finalizar los trabajos y remifir a 1 Junta de
Direciores,

Laura M. Ortiz Ramosg, CPA
Diregtora Interinia

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariales v Planificacion

El martes, 19 de junio
de 2018, estd panfada
la revmidn de fa Junta
de Gobierno CESE v
al mistio seréd
presentade para la
detefininacion
coirespondiente.

Parcialmente cumpiimentads

(Véanse instrucciones ai final).




Namero del informe de auditoria o especial: CP-16-14

Pecha del informe de auditoria o especial:

26 de mayo de 2018

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerle Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3163

Niimero de unidad: Nombre de la entidad auditada;

Perfado auditado:

Indique el informe que remite: [ pAC

Funcionario de enlace; Carlos A. Claudio Viélez

Corporacién del Fondw del Seguro del Estado

Anejo
Pagina 1 de 3

1 de-epero de 2010 al

31 de diciembre de 2015

B 0P~ 3

Puesto:

Foncionario principal o su
representante autorizado:

Jestis M. Redrigusz Rosa, MIS

Director Oficina de Auditoria Interna

Tndigue si inchuye angjo/s:

B4 si

Teléfono:

Mo

{787) 751-8318

Puesto;  Administrados

(787) 7815040

N Teléfono:

CERTIFICO GUE ESTA. INFORMACION £8 CORRECTA Y COMPLETA. Jedfs M. Rodriguez RosafMIS Fecha: 30 de mayo de 2013
) Firma del funeionario principal a-su representante autorizado
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
8 Medidas tomadas por la directora del Arca de Finanzas, | Se instruyé a la Jefe de Contabilidad y ésta a su vez, instruyd a los | Laura M. Ortiz Ramos, CPA
Sisternas d¢ Informacién v Asuntos Actuariales y director | Conmdores & comregir las deficlencias sefialadas a fa Oficina de | Directora
Ascciado de Finanzas para asegurarse de que: Conrabilidad & implementar las recomendaciones hechas por la OCPR | Area de Finanzas, Asuntos
. en-el informe de auditoria CP-16-14, (dnefos 1 3 2) Actuariaies ¥ Planificacion
a. Lasubjefa de Contabilfdad:
1} Piepars las corciliacipnes bancarias de la | Las conciliaciones bancarias de la cuenta de page de compensaciones Cumplimentads.

cuenta de pago de compensaciones miediante
transferencias a las tarjetas de compensacion de
los lesionados e incluyz la informacion
indicada en el Hallazgo 2-a.1).
[Recomendacion 8.a.1)]

-de los lesionados (EBT) se realizan con la informacion provista por

Evertee y por el Banco, {dneja 3}

(Véanse insttucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA PEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pégina2 de 3

Nimero del informe de auditor{a o especial: CP-16-14 Numero de unidad; 3165 MNombre de Ja entidad anditada; _Corporacion del Fondo del Seguro dei Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditada: | de enero de 2010 31 de diciembre de 2015
A i PERSONA O AREA FECHA DE 3 ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE AMPLANTACHON RECOMENDACION
2} Realice y documente las eafradas de | Lag entradas son trabajadas en el Sistema Financiero SAP; en el | Laura M. Ortiz Ramos, CPA Cumplimentada.
contabilidad oportunamente con informes y | mismo se incluye ol detalle que origina la entrada contable, asj como | Directora
autorizaciones internas; y que la informacion { los ajustes que se incluyen en las conciliacionss. (Anejo 4) Area de Finanzas, Asuntos
de fuentes externas sirva de herramienta para Actuariales y Planificacién
conciliar los registtos  comrespoadientes.
[Recomendacion 8.a.2)]
Cumplimentada.

3) Investigue y documente en las conciliaciones
las razomes de las diferencias entre la
informacion recibida del banco y la base de
datos de los cheques. Adernds, se asegure de
que se cofTijan ¥ no se repitan las situaciones
indicadas. [Recomendacitn 8.a.4)]

4y Peritdicamente, prepare los estados de
envejecimiente de las cuentas por cobrar y
realice andlisis sobre la morosidad de estas.
[Recomendacidn 8.a.5))

Las conciliaciones sou trabajadas en el Sistema Financiero SAP, en
este se incluyen los ajustes que se trabajan en ias mismas. (dneje 5)

La CFSE se encuentra en el proceso de implementacién del Sistema
de [ntegrada de Formalizacidn y Recandaciones Extendido (SEFRE).
Se espera que ¢l mismo sea completado el 30 de septiembre de 2018.

De completarse la implementacion de SIFRE esperamos corregir
dicho sefifalamiento.

Lzura M. Ortiz Ramos, CPA
Directora

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariales y Planificacion

Laura M. Ortiz Ramos, CPA
Directora

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariaies y Planificacién

Parcialmente cumplimentada.

{Véanse instrucciones al final}).




Estada Libre Asociado de Puerto Rico Angjo
DFICINA DEL CONTRALOR Pagina 3 de 3
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nimero del informe de auditoria o especial: CP-16-14 Namers de unidad: 3165  Nombre de la entidad auditada: _Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe de anditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de epero de 2010 al 3] de diclembre d& 2015

PERSONA O AREA FECHADE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

b. El tescrero segregue las funciones conflictivas del
supervisor pagador. |[Recomendacion 8.b.]

Entendemos gue no existe conflicto en las funciones realizadas por el
Pagador Supervisor. FEste no ordena ¢l pago de beneficios & los
lesionados. Dicha funcidn es realizada a nivel regional. El Pagador
se limita a imprimir y enviar por correo los cheques ordenados para
pago por las regiones y cuya corrida es realizada en Sistemas de
Informacidn.

Una vez se realizé la apertura de la cuenta bancaria para pago de
compensaciones en el Banco Popular, se dejo de ordenar cambios en
la base de datos de los cheques para ¢l cambio de estatus.

La CFSE se encuentra evaluando alternativas para el cumplimiento
con las recomendaciones emitidas. (Anefo 6)

Laura M. Ortiz Ramos, CPA
Directora

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariales y Planificacién

Parcialmente cumplirentada.

{Véanse instrucciones al final},

i




Estado Libre Asiciado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Pueito Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nombre de Ja enfidad auditada:  Corporacion del Fondo def Seguro del Estado

Anejo
Pigina I de2

1 de enero de 2010

al

31 de diciembre de 2015

Nimere del informg de auditoria o especial: CP-16-14 Nimero de unidad: 3165
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mavo de 2016 Periodo auditado:
Indique el informe que remite; [ pAC K wcp- 3

Funcionario de eniade:

Carlos A. Clandio Vélez

Puesto:

Funcionario principal o-su
representante autorizado:

Jests M., Rodriguez Rosa, MIS

Indigue si incluye anejoss:

Director Oficina de Auditoria Interna

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA ¥ COMPLETA

Jests M. Rodrig

Puesto:  Administrador

&
Rosa Fecha:

O si

Teléfono:

X No

(787) 751-8318

Teiéfann:

(787, 781-5040

30 demayo de 2018

Firma del uncianario principal o su representants autorizado

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

PERSONA © AREA
RESPONSABLE

FECHA DE

IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

4. Medidas tomadas per el director asociado. del Area de
Sistemas de InformaciGn para establecer los controles
necesarios de manera que:

a. Las aplicaciones de contabilidad permitan preparar y formular,
de forma integrada, los informes sobre la sitiacién financiera de
la CFSE y los estados de envejecimiente. Ademas, que diches
aplicaciones provean para que los funcionarios y empleados de la
Ofivina de Contabilidad mantengan registros conflables de las
transacciones financigras que realiza Ta CFSE a través de Tos
demdés sisternas mecanizados, [Recomendacién 9.a.].

Continuamos en el procesc para la contratacion de la compaiiia gue
trabajard las inlerfaces del sistema SIC, o que incluita lo siguiente:
(1) el nuevo sistema de page de compensacipnes (Fase 5 de Global o
Case 360), (2) el nuevo sistema de formalizacién y recaudaciones, (3)
Electronic Benefit Transfer (EBT) y {4} el sistema SAP. Lo anterior
permitird que la informacion tegue de manera electrénica y directa al
Mayor (General sin que tenga que lievarss & cabo de manera manual.

El Sr. Alex mmqmnm Rivera, Director
Asociado del Area de Sistemas de
[nformacion.

30 de septiembre de

2018

Parcialmente cumplimentada.

(Véanse Instrucciones al Hnal).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Pueric Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pigina 2 de 2

Nimero del informe de auditaria o especial: CP-16-14 Nitmero de unidad: 3165 Nombre de 1 entidad auditada:  Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mnayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
i ) PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

b. La base de datos de los pagos de compensacicnes incluya la
informacién del funcionario que ordena los pagos, la clave de
compensabilidad de los casos a Ia fecha de cada pago y el
periodo al que correspenden. [Recomendacién 9.b.J.

Debido a los eventos atmosféricos causados por los huracanes, ia
implementacidn de los mismos se retrasé.

Al minimizar la entrada manual de transacciones, se podran producir
estados financierns y estados de enveiecimisnte con mayor
regularidad. A su vez, permitird que los Oficiales de Contabilidad se
enfoquen mds en el analisis v tendencias en las cuentas, en lugar de la
entrada de dafos manuales. También, coun la implementacion del SAP
se establecerdn mejores controles y facilitard 1a auditoria del mismo.

Una vez se finalice la implementacién de los sistemas en desarrolio ¥
las interfaces correspondientes, se podrd cumplir con esta
recomendacion en su totalidad. (Recomendacion 9 a).

£1 nuevo Sistema de Compensaciones se encuentra en la fase final, el
cual cubrird las deficiencias sefialadas. No obstante, parte de las
recomendaciones envuelven a la Oficina de Operaciones quienes son
los que emiten las certificaciones de pagos y estaremos coordinande
con la misma, parz de forma provisional, buscar altemativas que
subsanen lo sefialado en el informe

E1 S8r. Alex Herrera Rivera, Director
Asociade del Area de Sistemas de
Tnformacién.

2018

30 de septiembre de

Parcialmente cumplimentada.

{Véanse instrucciones al final).




‘Numero del informe de anditorfa o espectal:

Fecha del inforine de audiloris o especial:

CP-1A-14

26 de mavo de 2016

Estado Libre Asociade de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juasn, Puerto Ricp

PLAN DE ACCIGON CORRECTIVA

Nimero de unidad:

Periode auditado:

3165 Nombre de 1a eniidad auditada:

Anejo
Pagina 1 de 1

Corporacidn del Fonde del 8egure del Estado

i de énero de 2010

31 de diciembre de 2015

Indique el informe que remite: [3 raC K ice- 3 Indique si inctuye anejofs: B si R
Funcionario de enlace: Larlos 4. Claudio Véler Puesto: Director Oficina de Auditoria Interna Teléfono: (7870 751-8318

Funcionario principal o-su

representante autorizado: Jesiis M. Rodriguez Rosa, MIS Puesto:  Administrador Teléfono:  (787) 781-5040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Jestd M. Rodriguez Rdba, MIS Fecha: 30 de mayo de 2018
Firma del fiincionario principal o su representants autorizado
. } PERSONA O AREA FECHA DE. ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA BESFONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
11, Frepare, por escrito, Ios comentarios y las medidas | Se contratd de la firme de Contadores Piblicos de Eduardo | Carlos A. Claudio Vélez Cumplimentada

correctivas a tomar sobre las recomendidciones de 16s auditores
externos, de manerd que no se repitan situaciones como la
comentada en e} Hallazgo 6-a.3).

Ramirez, LLP, para preparar un plan de trabajd donde se deiallen los
sefidlamientos en las cartas de la gerencia emitidas durante los
pasados diez difos y asi iniciar un plan de accidn para los trabajos
correctivos de estas. fdnefe 1)}

Director
Oficina de Auditoria Interna

Laura M., Ortiz Ramos, CPA
Directora Inferina

Aree de Finanzas, Asuntos
Achsarfales y Planificacion

{Véanse instrucciones al firal).




Estade Libre Asociado de Puerto Rico
OFICTNA DEL CONTRALOR
San Jaan, Puerto: Rico

PLAN DE ACCION CORBECTIVA

Anejo
Pégina | de 1

Niumero del informe de auditoria o especial: _ CP-16-14 Ninmera de nnidad; 3165 Nombre de fa entidad auditada: _Corporacion del Fondo del Segure def Estado

Fecha del informe de audiioria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: { de enerc de 2018 31 de diciembre d& 2015

Tndlique 21 informe que fetnite: [J PAC B4 ce- 3 Indicue si ncluye angjols: [ si [ No

Funcionario de enlace: Carlos A. Claudio Véiez Puesto: Director Oficina de Audiforia Interme Teléfono: {787} 751-8318

Funcienario principal o su .

répresentaiits autorizado: Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS Puestor  Admigistrador Teléfono:  {787)781-5040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION 88 CORRECTA ¥ COMPLETA Jesi Fecha: 30 de mayo de 2018
Fizma del funcionario principal o suMepresentaate autorizado
. PERSONA O AREA FECHA DY, ESTATUS DE LiA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

12, Tomar las medidas correctivas necesarias pare eumplir, en un | Se contratd la Firma de Contadores Piblicos de Eduarde Ramirez, | Carlos A, Clandio Velsz Cumplimentada
periodo razovable, con las recomendaciones incluidas eh las | LLP, para preparar wi plan de trabajo donde se detallen los | Director

carias 2 la gerencia emitidas por los auditores extsmos
meicionadas en ef Hallazgo 6-a.4).

sefialamientos establecidos en las cartas de la gerencia emitidas
durante los pasados diez afios y asi Iniciar los trabajos. cormectivos de
estas. (nefo 1)

Oficina de Auditoria Interna

Laura M. Ortiz Ramos, CPA
Directora Interina

Azea de Finanzas, Asuntes
Actuariales v Planificagion

{Véanse instruceiones al final)




Ninmero del informe de auditorfa o especial: CP-16-14

Fecha del informe de auditoria o espscial:

26 de mayo de 2916

Estade Libre Aseciado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puarto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3165

Namero de upidad:

Periodo auditado:

Indique gl infornre gae remite: [ rac

Funcienario de enface: _Carlos A, Claudio Vélez

& wce- 4

Naombre de la entidad auditada;

Corporacion del Fondo del Segura del Estado

Angjo
Pagina | de 2

1 de enero de 2010

31 de digigmbre de 2015

Puesto:

Funcionario principal o su
representante gutorizado:

Jestis M. Rodriguez Rosa, MIS

Indique si incluye anejo/s:

Director Oficina de Auditoria Interna

[3si

Teléfono:

Puesto:

NG

(787) 751-8318

Teléfona:

Administrador

(787 781-5040

CERTIFICO QUE BSTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Jesis ., osa, MES Fecha: 18 de octubre de 2018
Firma del funcienario principal o 3 representante autorizado
. PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

7. Bvidencia de haber remitido para la aprobacion de fa Junfa,
dentra de un tiempo razonable, el Mamual de Presupuesiv y
Contabilidad revisado y los procedimientos preparados para
regir fus operaciones relacionadas con 1a tesoreria, el registro y la
contabilidad de las cuenfas por cobrar, ¥ los desembolsos de las
compensaciones mediante cheques y transferencias glechidnicas.
[Recomendacion 7]

Hemos estado discutiendo eof borrador final del Manual de
Presupuesto v Contabilidad junto con los usuarips. Este serd referido
a la Oficine Normas y Procedimientos para la  correccion,
oficializacitn 'y aprobacion de Iu Junta de Goblerno en la préxima
reunidn que se espara se celebre en ¢l mes noviembre de 2018.

Laura M. Ortiz Ramos, CPA
Directara

Area de Finanzas, Asunfos
Actuariales ¥ Planificacion

diciembre de 2018,

Parcialmente cumplimentada.

{Véanse instruceiones 2l final).




Estado Libre Asociado de Pustto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Jnan, Puerto Rico

PLAN BE ACCION CORRECTIVA

Nimero del informe de auditoria o especial: CP-16-14 Nimero de unidad: 3165 Nombre do 1z entidad auditada:
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periode auditado:
indique el informe que remite: [ pac BJ ycr. 4

Funcicnario de enlace: Carlos A, Clandin Vélez

Corpoyacion del Fonde del Segurp del Estado

Anejo
Péging | de 3

1 de enero de 2010

31 de diciembre de 2015

Puesta:

Funcionario principal o su
representante autorizado:

Jestis M, Rodriguez Rosa, MIS

Indigue si incluye angjofs:

Direcior Oficina de Auditorfa. Interna

7] s

Teléfono:

Paesto:

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Administrador.

B No

(787) 751-8318

Teléfono:

Fecha:

Firmu del funclonario principal o su vépresestante autorizado

(787} 181-5040

18 da ectubre de 2018

i PERSONA O AREA FECHADE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
8. Medidas tomadas poe la directora del Area de Finanzas,
Sistemas de Informacién y Asuntos Actuariales y- direstor
Asociado de Finanzas para asegurarse de que:
a. La subjefa de Contabilidad:
Continuamos con la validacién, purificacién y waslados de los datos diciembre de 2018 Parcialmente cumplimentada.

13 Periddicamente, prepare los estados de
envejecimiento de [as cuentas por cobrar y
realice andlisis sobre la morosided de estas.
[Recomendacion 8.2.5)}

de las cuentas por cobrar al nuevo sistema mecanizado “SIFRE”
Sistema Integrado de Formalizacién y Recaudaciones Extendido. En
dicha gestion hemos tenido probleinas de ¢ontiguracion, no cbstarite,
se espera que lusge de subsenar ol problema se actualicen los
“Aging” de las cuentas por cobitar, para facilitar el andlisis de las
cuentas con morosidad entre otrds.

Laura M. Ortiz Ramos, CPA
Directora

Arca de Finanzas, Asuntos
Actuariales y Planificaciin

(Véanse Instrucciones al final}.




Estado Libre Asocizdo de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pigina 2 de 3

supervisor pagador. [Recomendacitn 8.b.]

pagos de compensaciones son generados en las regicnes de la
Corporacion por los Oficiales de Compensaciones a través del
Programa mecanizado “S1C” Sistema Integral de Compensaciones™
La Oficina de Sistemas de Informacién genera todas las transacciones
de las regiones en un archive v las emigran al programa “SAP
System Aplication Processing de Aplicacién de Pago. El Pagador
Supervisor entra a “SAP”, accede el archivo e imprime los pagos y
envia a sus destinatarins. Por lo que persistimos que no existe
conflicte ¢n las fimciones realizadas por el Pagador Supervisor.

Directora
Area de Finanzas, Asuntos
Actoariales y Planificacién

Namere del informe de avditoria o especial: _ CP-16-14 Nomero de unidad: 3163 Nombre de la entidad auditada: _Corporacion del Fondo del Seguro def Estado
Fecha del informe de auditorfa o especial: 26 de maye de 2616 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
b. El tesorero segregue las funciones conflictivas del | El andlisis, validacién y aprobacién de todas las transaccicnes de | Laura M. Ortiz Ramos, CPA Cumplimentada.

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Ascciado de Puerto Rico Angjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina | de 2
San Juan, Paerto Rico . )
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nemere del inforre de auditaria o especial: CP-16-14 Nimero dé unicad: 3165 Nombire de 12 entidad auditeda:  Corporacion del Fondo dsl Seguro del Estado
Fecha del informe de auditoria o sspecial: 26'de mayo de 2016 Periodo auditado: I de enero de 2010 2) 31 de diciembre de 2015
Tndique ¢l informe que remite: {1 pAC Ewe- 4 Indigue si incluye ansjors: B si Clxe
Tuncionatio de enlace: Carlos A, Claudio Vélez Puesto: Director Oficina de Anditor{a Inferna Telgfona: (7873 751-8318
Funcienario principal o su i L.
representante autorizado: Jesus M. Rodriguez Rosa, MIS Puesto: >W§Emﬁ.mﬁoﬂ Teléfona: mﬂmwv T81-5040
. ‘u
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Jestis M. Rodrigugf Rosa Fecha: 18 de oetubre de 2018
Firma del fusicionario principal o su representants autorizads
. o PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

9. Medidas tomadas por el director asociado del Aven de
Sistemas de Informacidn para establecer los controles
necesarios de manera que:

a. Las aplicaciones de contabilided permitan preparar y fortiular,
de forma integrada, los informes sobre Ja situacion financiera de
la CFSE y los estados de envejecimiento, Ademds, que dichas
aplicaciones provean para qus los funeionarios y empteados de la
Oficina de Contabilidad tantengan registios confiables de-las
transzcciones financieras que realiza la CFSE a través de los
demas sistemas mecenizades. [Recomendacion %.a.].

Con la implementacion del nuevo Sistema para el Manejo de Pagos
de Compensaciones al Lesionado (81C), se complet® la interfaz con el
Sistemia  Fingnciero SAP.  Esto agilizard y permitira que Jas
transacciones de jornal relacionadas a las compensaciones se registren
de forma automélica, proveyendo mas confabilidad e integridad en la
informacién.

Por otro lade, actualmente estan en planes dg implementar los
sistemas de Formalizacién, Recaudeciones (SIFRE), Facturacidn
Blectronica {ABS) v la Segunda Fase de Declaraciones Web, que

El St. Alex Herrers Rivera, Director
Asaciado del Area de Sistemas de
Informacida.

dicigmbre de 2018 Parcizlmente cumplimentada.

[V dange instrucciones al final}.




Estado Libre Ascciade de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 2 de 2
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Mémero del informe de auditoria o especial: CP-16-14 Ntmero de unidad: 3165 Nomibre de Iz catidad auditada:  Corporacién del Fordo del Seguro del Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Perfodo auditado; 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
. PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE TMPLANTACION RECOMENDACION

inciuye registros, a través de interfaces, de las transacciones que se de
dichas aplicaciones, Al finalizar estas implementaciones se podran
generar los informes sobre la situacién financiera de la corporacion y
los estados de envejecimiento de manera integrada, mds confiables y
con mayor rapidez. Inchliidos diagrama de interfaces, identificando
aquellas que estén en produccion. (Incluimes documentos Bapi
Tnterfaces} Anejo L.

Ademds, se estdn trabajando en conjunto, las implementaciones de los
modulos de Cuentas por Cobrar y Actives Fijos de SAP. En cuanto al
Sistema de Cuentas por Cobrar, actualmente estamos en la fase de
cuadre de la data, prusbas v adiestramientos. Para el modulo de
Activos Fijos nos enconframos en la toma de inventario fisico, cuadre
con la aplicacién de RedBin para la carga de la data e identificar el
praceso de depreciacién.

Se mici6 también, el pasado 20 de septiembre, el proceso de RTQ
para el nuevo sistema de Costos-Mérite. La implementacion de ests
sisterna proveerd a la Corporacion de una mayor visibilidad en la
asignacion de cestes adjudicados a un caso. El ebjetivo principal es
modernizar la aplicacidn, eliminar dependencia del Mainframe y
agilizar el proceso de facturacidn a patronos y a 1a vez de un sistema
mas robusto para la fachiracion a los patronos.

{Vdanse instrucciones al final),




Estado Libre Asociade de Puerto Rico Anegjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina3 de 2
San Joan, Puerto Rico =

PLAN BE ACCION CORRECTIVA
Nimero det informne de auditoria o sspecial: a.:%.OﬂnumnH& Nimero de unidad: 3165 Nombre de |a entidad auditada: Oomﬁowmnab del Fonde del Seguro del Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: . 26 de mayo de 2016 Perfoda auditado: I de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013

] PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSARLE IMPLANTACION RECOMENDACION

b. La base de datos de los pagos de compensaciones incluya la
informacién del funcionaric que ordena los pagos, la clave de
compensabilidad de los casos a la fecha de cada pago y el
periodo al que cortesponden. [Recomendacion 9.b.].

Ei 13 de agosto do 2018 comenzd en produccidn ef nuevo Sistema
para el Manejo de Pagos ds Compensaciones al Lesionado (SIC). En
el mismo se registra la informacioa del funcionaric que ordena el
pago, la clave de compensabilidad de los casos a la fecha de cada
pego v et periodo al que corresponde. Ademds, el sistema provee
“qudit trails” de las transacclones realizadas, Anejo 2

El 8r. Alex Herrera Rivera, Director
Asociade del Area de Sistemas de
Informacion.

{Véanse instruccienes al final).




Estado Libve Asociado de Puerte Rico Ancjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina | de 1
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Witmero det informe de auiliteria o especial: CP:16-14 Namero de unidad: 3165 Nombre de I entidad auditada: _ Corporacidn del Fondo del Seguro de] Estado
Fecha del informe de suditorfa o especial: 26 de tayo deg 2016 Periodo aiditado: 1 ¢le enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
Indigue ¢l informe que remite: ] PAC Bl ice- 4 Indique si incluye anejofs: 1] si B No
Funcionario de enface: Carlos A. Claudio Vélez Puesto: Director Oficina de Anditoriz Tniema Teléfono:  {787)751-8318
Funcigsiario principal o su
representante autorizado: Jestis M. Redrignez Rosa, MIS Pueste: _Administrader Teléfono: {787) 781-3040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA ¥ COMPLETA Jeufs M, Rodriguez Rsa, MIS Fechas: 18 de octubre de- 2018
Firma del funcionarie principal o sutepresenlante suorizado
FERSONA O kwﬁ.m,& FECHA DE . ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORREGCTIVA wﬁmwOZm}mrm IMPLANTACION RECOMENDACION
11, Prepare, por escrito, loy comentaries y les medidas ; La firma de Contaderes Publicos de Eduardo Ramtirez, LLF, fue | Carlos A. Claudio Vélez noviembre de 2015 Cumplimentada

correctivas u tomar sobre lus recomendaciones de los auditores
externos, de manera que no se repitan situaciones como la
comentada en el Hallazgo 6-2.3).

coptratada para trabajar ¢on los sefialamientos a .las carfas a la
gerencia de los estades financieros pasados hasta el téimino de 10
afios. Actualmenie se encuentraz en €l proceso de dicho ‘analisis.

Dirsctor
Oficine de Auditoria Interna

Laurs M, Ortiz Ramos, CPA
Directora Interina

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariales y Planificacion

{V&anse instrucciones al final),




Niimera del informe de augditerfa o espeeial: Cp-16-14

Fecha del informse de auditerja ¢ especial;

26 de maya de 2016

¥stade Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto. Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Indique el informe que remite; 1 pPaC

Funcionario de enlace: Carlos A. Clandia Vélez

Corporacidn del Fondo del Segurp dél Estade

Anejo
Pipgina 1 de

1 de enero de 2010

31 de diciembre de 2013,

Nimero de unidad: 3165 Nombre de la entidud suditada:
Perfodo anditado:
ey 4
Puesto:

Funcionario prineipal o su
representante autorizado:

Jesiis M. Rodriguez Rosa, MIS

Indigue si incluye anejo/s:

Dirsctog Oficina de Auditaria Interna

RE

Telgfono;

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

B Na

(787)751-8318

Telétono:

Puesto:. Adminisirador

._.ammm M. Rodriguez Rffa, MIS

Firma dé] funcionario prineipal o su representante autorizado

Fzcha:

(787)781-5040

18 de setubre de 2018

. i PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS BELA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
12, Tomar las medidas correctivas necesdrias para cumplir, en un | La firma de Contadores Publicos de Eduardo Ramirez, LLP, fue | Carles A. Claudio Vélez nivienbre de 2018 Cumyplimentada

periode razonable, con las recomendaciones incluidas en jas

cartas @ la getencia emitidas por los auditores extemnos
mencionadas en el Hallazgo G-a.4).

contratada para trabajar con los ‘seffalamientos a las cartas a fa

gerencia de los estades financieros pasados hasta el términe de 10

afios. Actualmente se encuentran ep el proceso de dicho andlisis.

Director
Oficina de Auditoria Interna

Lawra M. Ortiz Ramos, CPA
Diréctora Interina

Area de Finanzas, Asuntos
Actuariales y Planificacién

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina [ de 2

San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditorfa o

especial: CPp-16-14 Nemero de vnidad: 3163 Entidad auditada: _Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado

Fecha del informe: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 20135
Indique: ] rac m@ 1Cyp - 5

Funcionario enlace; Puesto: Teiéfono:

Funcionario principat o
su represcntante

autorizado: Jesds M. Rodriguez Rosa Puesto: Administrador Teléfono:  787-781-5040
. A . @ 7 &?k \-“
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA'Y COMPLETA ; Fecha: # &, ¢
Firma del funcionario pijficipal o su + 7
represeniante autorizado
RECOMENDACION | ACCION CORRECTIVA RESULTADO
1. Evidencia de haber remitido para la aprobacién de Ia Junta, La CFSE ha estado implementando las aplicaciones de
dentro de un tiempo razonable, el Manual de Presupuesio y Sifre, Cuentas por Cobrar y Activos Fijos con sus

Contabilidad vevisado y los procedimientos preparados pava regir | conferidas interfases en la aplicacion financiera SAP,
las operaciones relacionadas con la tesoreria, el registro y {a

contabilidad de las cuentas por cobrar, y los desembolsos de las Actnalmente los Sistemas estan en produccion que nos
compettsaciones mediante cheques y transferencias electrénicas, permite emitir informes que brindan informacién sobre la
[Recomendacidn 7| condicion financiera y emite informes de afiejamiento.

Iistos cambios tecnoldgicos han sido atemperados en el
Manual de Contabilidad lo que dilato la revision del
referido documento.




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL. CONTRAILOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCTON CORRECTIVA

Informe de Auditorin o
especial: CP-16-14

Techa del informe: 26 de mayo de 2016

Nimero de unidad: 31635

Perfodo auditado:

Entidad anditada:

Corporacién del Fondo del Seguro del Esfado

Anejo
Pagina2 de 2

1 de enero de 2010 al

31 de diciembre de 2015

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADG

Se ha referido el documento “Manual de Comtabilidad y
Presupuesto” a la Oficina de Normas ¥ Pracedimientos, el
para su formalizacion y presentacion ante la Junta de
Gobierno de la CFSE.

Se ha establecido un Plan de Trabajo para recoger cambios
en el sistema y estos serdn incluidos como enmiendas
anuales al docnmento.

2. Medidas tomadas por la directora del Area de Finanzas,
Sistemas de Informacién y Asuntos Actuariales y el Director
Asociado de Finanzas para asegurarse de que la Subjefe de
Contebilidad prepare, periddicamente, los estados de
envejecimiento de las cuentas por cobrar y realice analisis sobre [a
morogidad de estas. [Recomendacion 8.a.5]

El Area de Finanzas instituyo un equipo de trabajo para
procesar las Cuentas a Cobrar en el puevo sistema; El drea
de Pélizas ha estado desarrollando una interface de SIFRE
con SAP para poder emitir los estados de envejecimiento.
Esto permitira que la Jefa de Contabilidad prepare y analice
periddicamente los estados de envejecimiento




Estado Libre Asociade de Puerto Rico Arngjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 1 de 3
San Juan, Prerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero del juforme de auditorfa o especlal: CP-16-14 tamere de uridad: 3185 Nombre de [a entidad auditade: _Cotporacion del Fondo det Seguro del Estado
Fecha del informe de auditorfa o especial: 26 de mayo de 2016 Perioda auditade: 1 de enera de 2010 al 31 de-diciembres de 2015
Indique el informe que remite; ] pAC & icep- 5 Indigue si incluye anefo/s: X st e
Funcionario de entace: Carlos A. Claudio Vélez Puesto: _Director Oficina de Auditoria fnterna Teléfono: (787) 751-8318
Funcionario principal o su
representante autorizado: Jesds M. Rodriguez Rosa, MIS Puesto:  Administrador Teléfono:  (787) 781-5040
» \ \
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Jesiis M, Rodriguez R, MIS Fecha: _#* Jandem &
Firma del funcionarie principal o su representante autorizado » b
R o PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DY LA,
EQDEZ&WO~GZ I ACCION CORRECTIVA BESPONSABLE IMPLANTACION HECOMENDACIO

9. Tmpertir instrucciones al Director Asociado del Arez de
Sistenas de Informacidén para que establezca los controles
necesarios de manera que:

a. Las aplicaciones de contabilidad permitan preparar y
formular, de forma integrada, los informes sobre fa
situacién financiera de la CFSE y los estados de
envejecimienta.  Ademas, que dichas aplicaciones
provean para que los funcionarios y empleados de la
Oficina de Contabilided mantengan registros confiables
de las transacciones financieras que reaiiza la CFSE a
través de los demds sistemas mecapizados.
[Recomendacitn 9.a.]

Actualments han culminado las implementaciones del Sistema de | Sr, Alex Herrera Rivera Cumplimentado
tormalizacién y Recaudaciones (SIFRE), 12 de cotmbre de 2018 y el | Director Aseciado

Sistena de Fachuracisn electronica (ABS), 1 de noviembre de 2018. | Area de Sistemas de Informacién
Estos, nos permiten generar informes sobre las cuentas de polizas a
cobrar a favor de la Corporacitn y los estados de snvejecimienta de
nuestra cubierta obrera de manera infegrada, més confiable y con
mayor rapidez. Incluimos Dizgrama de Interfaces, identificando
aquellas que estdn completadas (Ipcluimos documento  Bapi
Tnterfaces) (dnefo 1). Este estard en produccién el 30 de junio de

2019 v tiene como proposito mejorar funcionalidades que ayudaran &

{Vanse instrucciones al final).




fstado Libre Asociado de Fuerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina2de 3
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Némsre del informe de auditosfa o especial: Cp-i6-14 Nizmero de upidad: 3165 Nombre de la entided auditada: _Corparacién det Fondo del Seguro del Estade
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Parfodo anditda: 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2815
. o , . PERSONA.D AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION : ACCION CORRECTIVA o RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
agilizar los procesos actuales

Ademds se complementaron 4 conjunto, {as implementaciones de los
médulos de Cuentas por Cobyrar, 2 de enero de 2019, Actives Fijos en
SAP, 22 de fehrero de 2019, Estas implementaciones viahilizan la
preparacién y formulacién, de los informes sobre la simacién
financiera de la CFSE ya que inchiyen en el sistema todo el inventario
de activos muebles ¢ inmuebles que complementan el registro de
Inversicnes para tener la fotalidad de activos existentes. De otra
parte, la carga de cuentas a cobrar (PNA, misceldneas,
Responsabilidad Patronal, Financiamiento enire ofos) en fa base de
datos del sistema y la conexitn de SIFRE para visualizar las pdlizas
con SAP facultindonos a trabajar con estados de envejecimiento.

De esta forme, la oficina de eontabilidad al recibir los datos de jos
patronos y sus cuentes, facturas regulares, manejo de inventarie con
capacided para procesar depreciaciones tendrs las dreas necesarias
para emitir reportes confiables en el sistema financiero de SAFP tales
como estados de situacién & ingresos y gastos de acuerdo al impacio
de las transacciones econdmicas que realiza fa CFSE diariaments,

En adicién, el pasado 20 de septiembre de 2018, se inicié el proceso
de RFP para el nuevo Sistema de Costo-Mérito el cuel estard en
produccitn el 31 de mayo de 2019, Este sistemha nos proveerd una
mayor visibilidad en Iz asignacién de costos adiudicados a un caso.

E! objetivo principal del desarrollo e inlerfaces de estas aplicaciones
es eliminar la dependencia del Mainfrare v agilizar el proceso de

(Véanse instrycciones a} fimal).




Estadn Libre Asociade de Puerto Rico Angjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 3 de 3
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero del informe de auditorls o espesial: CP-16-14 Miimero de unidad: 3163 Nombre de la entidad auditada: _Corporacién del Fondo del Segurs del Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodn suditado: 1 de enero de 2010 al 31 de diclembre de 2013
i _ PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE L4
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA : . RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

La base de datos de los pagos de compensaciones
incluya la informacién del funcionario que ordena los
pages, [a clave de compensabilidad de los casos a Ia
fecha de cada pago vy el periodo al que corresponden.
{Recomendacién 2.b.]

facturacidn a palroncs y a su vez crear un sistema mds robusto para
nussiros patronos y lesionados.

Con Ia implementacitn de SIC (Sistema de Compensacién) el dfa 13 | Sr. Alex Herrera Rivera Cumplimentado
de agosto de 2018, donds se completd la encomienda 5. Director Asociado

Area de Sistemas de Informacién
Este nueve sistema llamado SIC (Sisterna de Compensaciones)
integra en su base de datos de fos pagos la informacidn del
funcionario que ordena los pagos, loa clave de compensabilidad de
1os casos a Ja facha de cade pago ¥ el periodo al que corresponden.

Durante los pasados ocho {8) meses e sistema de SIC se encuenira en
funcionamiento siendo la herramienta utilizada para la emision de
pagos on cumplimiento con los requerimientos efectuados por la
Oficina del Contrator.

(Y danse: instrucciones al final).




Estado Libre Aseciade de Puerto Rico Angjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 1 de |
San-Tuan, Puerlo Rico

PLAN DE ACCHON CORRECTIVA

Ninnero del informe de suditoria o especial, _ CP-16-14 Nismero de unidad: 3165 Wamthre de ln entidad audltada: _Corperacion del Fondo del Segurd del Estada

Facha del infusme de andileria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditade: 1 de enerc de 2010 al 31 dé diciembre de 2015
Indigue el informe que remite: [] rac & Icr- 6 Indigue si incluye angjofs. B st ONo
Funcionario de ealace: MNosi Gargiz Nater Puesto:  Divector Interino Qficing de Audituria Interna Telefono: (787) 751-8318

Functonario principal o su
represeniante autorizade: _Jestis M. Rodrigusz Rosa, MIS Puesto: _ Administrador Teldfono:  (787) 781-3040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha: 3 de julip.de 201%
Firma dal fncionirio principal o su fepresentantz autarizadu
. ) ) PERSONA O AREA FECHADE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCHIN CORRECTIVA i RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
idencia de haber remitido para la aprobacion de Is Junta, | Se incluye do ia del Manual de Contabilidad y Presupuesto atmerc | Jaura M. Ortiz Ramos Mayo 2019 Carripletada

dentre de un tlempo razonable, el Manual de Presupuesta y 06-19 revisado y actualizado. {Angjo 1} El mismo fue aprobado pev | Directora

Contabilidad revisado, y los procedimicatos prepatados para 12 Junts de Cobierno ea la Resolucion nimern A-34-2019, el 29 de Area Administracion y Finanzas
vegir las operaciones relacionadas con la tesoreria, el registro v fa | mayo de 2019, Este incluye tas operaciones con la Teésoreria, registras
contabllidad de ias cuentas por cobrar, y los desembolses de las | de euentas por cobrar enfre otros.  Ademds, el Procedimiento 50-83-
comipensaciones mediante cheques ¥ transferencias eleclronivas. | 12 — Normas y Procedimientos pava la Ernisién y administracion de la
{Recomendacion 7)] Tatjeta de Compensaciones del Trabajador fichuye el Procedimiento
de los pages por compensaciones a lesionados mediante cheques y
pagos electronicos, ( Angjo 2)

{Véanse instrueciones al finalk



Feclia del-informe de auditoria o especial;

26 de mayd de 2016

Estado Libre Asociado de Puerto Rivo
OFICINA DEL CONTRALOR
$an Jusn, Paerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3165

Nimmero de unidad:

Periodo audilado:

Nomhee dé la entidad suditads; _Corporacion del Fondo del Sggura del Estado

Angjo
Pagina } de |

1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2013

Indique 51 inclisye angjo/s:

Director Inlering Oficing de Auditorfa Interna

I si

Teléfono:

Indigue el Informe que redite: [} paC B4 1icp- 6

Funcionario de enlace: Noel Garcln Niter Pudsio:

Funcionario principal o su )

sepresentanie autorizadé: Jests M. Rodiiguez Ross, MIS Puesto;  Adminisiyador

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES

Taléfono:

CORRECTA Y COMPLETA

i Fecha:

31 dejulio de 2019

iNe

(787)751-8318

(1873 781-5040

—

Firma del funcionario principal § su representante autorizada
i PERSONA O ARFA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
8. Medidns tomadas por la Directora del Trea de Finanzas, | Actualmente la Corporseion-emile estacdos de envejecimiento & traves Divisién de Contabilidad Octubre 2019 Parciaimente completada

Sistemas de Informacién ¥ Asuntos Actuariales y el director
asociade de Fipatzas paa asegurarse de que la Subjefls de
Contabilidad  prepare, periodicamente, os  estados  de
envejecimiento de las cuentas por cobrar y realice andlisis sobre
la morosidad de estas [Recomendacion 8.2.5))

del Sistema Financiero SAP (Sistema, Aplicaciones ¥ Procesos)
dende se incluyen todas jes transacciones pendientes de cobso de las
facturas por cotceplo de Patronos no Asepurades, Subrogacitn y
Miscelineas. (Anejo 1) Se incluye instrucciones donde se establece
la obligacion de la Division de Conlabilidad, de emitir informes de
envejecimlents ménsuaiments. {(Angjo 2) Estamos por finalizai la
interface del Drograma SIFRE (Sistema de [grinnlizacidn vy
Recaudaciongs de Polizas) a SAP para que oslg estado incluyi las
Facturas del Area de Polizas.

Area de Finanzas
Area de Sistema de Informacién

(Véanse ir




CP-16-14

Namero del jaforme de nuditoria o especial:

Fecha del informe de auditoria o especial:

26 de mayo de 20106

Estadoe Libre Asociado dé Puerie Rico
OTFICINA DEL CONTRALOR
Sai Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

3163

Mimero de-unidad: Mornbre de la sridad auditada;

Periodo audiltado:

Angjo
Pagina | de

Corporacion del Foude del Seguro dol Estado

1 de enero de 2010

al

31 de diciembre de 2015

Indique & informe (e rémite: [ paC

Funcionario de enlace: MNoel Garela Nater

B IcP- 6

Puesto;

Indigue si incluye angjofs:

Director Interine Oficina de Auditeria Interna

Funcionario principal o su
representante autorizado:

_ Jesiis M. Redriguez Rosa, M1S

Puesto:  Adminisirador

& s 1Mo

Telélfono: (787) 751-8318

Teléfono:  (787) 7T81-3040

]
CERTIFICO QUY ESTA INFORMACION £5 CORRECTA Y COMPLETA Fecha: 31 de Julic de 2019
ma et farcionario princlpaf® su representante autorizado
3 PERSONA O AREA fHCHA DE | FSTATUS DPELA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
11, Presenle, por cserilo, los comentarios y las medidas | Para cumplic con esta recomendacion la funta de Goliierno aprobé la Audiforfa Interna ENERG 2018 Compietado

carrectivas a tomar subre las recomendaciones de los auditores
externos, de manera que no se fepitan situaciones como Ia
comentaca en el Hallazgo 6-1.3). [Recomendacién 11]

Normas y Pracedimienio Parn ¢l Mangjo de loy Planes de Accidn
Correetiva (PAC) de fa CFSE, NP-18-03 del 16 de enero de 2018
Anejo 1. En la Seccion Vil Procedimiento, etra C- Caita 4 18
Gereicia: “Managethent Letters”™  indica el proceso a segub' ¥ 1
wamitacion por eserito de las recomendaciones dadas por los
Auditores Externos.

[Véanse instrueciones al final).




CP-16-14

Niuiero del informe de suditoria o especial:

Fecha del informe de auditorla o especial;

26 de.mayo de 2016

Estado Libre Asociado de Puetto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero de unidad:

Periodo auditado:

3165 Nonbre de fa entidad audilada:

Corporacion del Fonde del Seguro de] Bstado

Angjo
Pégina 1 de i

1 de enero de 2010

al 31 de diciembre de 2015

Indique el informe que remite: {1 PAC HIp- 6 Indigue =i in¢luye anejo/s: s Mo

Fancianario de enlace: __Noel Garefa Néter Puesto:  Birector Oficina de Auditoria Intenita Teldlono: {7871 751-8318 _

Funcionario principal o su

representante autorizado; Jestis M, Rodriguez Rosa, M1S Puesto: Teléfono: (787) 7815040

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACTON ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha: 31 dejulic de 2019
ma del funcionailo principal o s fepresentante autorizado
) PERSDNA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOM ENDACION ACCION CORRECTIVA RESI'ONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

i2. Tomen las medidas correctivas necesarias para cumplis, en un | Las recomendaciones incluidas en lag carta a la gerencia emitidas por § Laure M. Ortiz Rameos Julic 2019 Completado
periodo razonable, con las recomendacionss incluidas en lag | los auditores externos en los afios fiscalés del 2069 el 2002 fusron Directora
cartas o In gerencia emitidas per fos auditores externos | subsanadas con la implementacidn del Sistema Financiero 3AP Area Administracion y Finanzas

mencionadas en el Hallazgo 6-2.4). {Recomendacion 12]

{Sistema, Aplicaciones y Procesos) en el afio 2015, Bl misme infegra
néming, cuentas por cobray, por pagar y mediante fa interface de los
Programas SI1C (Sisteria Imtegrado de Compensacionss, SiFRE
{Sistemna de Formalizacién y Recaudaciones), ABS (Reglstre y Pagos
de Facturas Servicios Médicos), y el Manual de Confabilidad y
Presupuesto 06-19, se han establecidd los procesos adecuados para la

voncillacion de cuentas, andlisis ¥ cievegs periddices.

[Véunse tustrucciones al final).




Estado Libre Asoclado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina 1 de 1

Nimero del informs de auditorfa o especial: CP-16-14 Mimero de unidad; 3165 Nombig de la entidad apditeda:  Corporacién del Fondo del Segoro del Estado
Fecha del informe de auditoria o especial: 26 de mayo de 2016 Periodo auditado: 1 de enero dg 2010 al 31 de diciémbre de 2015
Indique el informe que remite: {1 rAcC & wee- 7 Indique si incluye angjofs: &4 si M No
Funcionario de enlace: Moel Garcia Niter Puestd; Director Intering Oficina de Auditorfa Tnterma Teléfono:  (787)751-8318
Funcionario principal o su
representante autorizado: Enid 1. Ortiz Rodriguez, MBA Puesto: _SubAdministradora .~ Teléfone: (787) 781-5048
o
e

s
\\ Fecha;

ERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA : .
Tirma a.wﬁm._mmwwbmao pringdbal o su representante auntorizado

29 de noviermbre de 2019

: 7
i
{
) L . PERSONA O AREA FECHADE "ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
8 Medidas tomadas por la Directora. del Area de Finanzas, | Los desarrolladores nos han presentado o] fortmato que se utilizard para Divisidn de Contabilidad Diciembre 2019 Parciatmente Completado
Sistemas de Informacién y Asuntos Actuariales v el Director | emitir el estado de envejecimiento por concepto de poliza (SIFRXE). Area do Finanzas

Asociado de Finanzas para asegurarse de que la Subjefa de | Esta se analizard para.pasar de pruebas a produccion en esta tiitima Area de Sistema de Informacion
Conabilidad prepars, peritdicamente, los ‘estados de | etapa del procesa. Una vez implementado, de requerir modificacion, se
envejecimiento de las cuentas por cobrar y realice analisis sobre la | realizaré segin corresponda {Anejo ). El misme sera unide con el
morosidad de estas [Recomendacion 8.2.5)] estade de envejecimicnto por concepitc de factura de patronos ne

asegurada, suhrogacion y misceléneas ya completado (SAP) (Aneio 2)

P R
P . . o, el e
Recomendado por: Leda. Laura M. Ortiz Ramos, [Xiectora Area Finanzas y Administracion m(&mmY LA T,

Miguel A, Gonzdlez Gonzélez, Director Administrativo Sistemas de Tnformnacion

25

e L W

Leda. Mayra Domenech Roman, Directora Asesoria Faridica

Noel Garcia Nater, Director Auditoria Interna

{Véanse Instruccicnes al final).




